ANKIETA
Ocena pracy Urzedu Miejskiego w Tuchowie — badanie satysfakcji Klienta

W trosce o swoich mieszkancéw, chcieliby$my dostosowa¢ jakos¢ ustug swiadczonych przez
Urzad Miejski w Tuchowie do Panstwa potrzeb i oczekiwan. Dlatego tez prosimy o wypetnienie
ponizszej ankiety i zgloszenie ewentualnych uwag dotyczacych jakosci ustug $wiadczonych
przez Urzad Miejski w Tuchowie, jak réwniez obstugi Panstwa przez naszych pracownikow.

1 Prosze o podanie nazwy referatu/komérki organizacyjnej

2 Rodzaj zalatwianej sprawy

3 Czy zostaliscie Panstwo poinformowani przez pracownika o uwarunkowaniach realizacji

| Tak [ INie

4 Jak diugo trwata realizacja sprawy — od zlozenia wniosku, podania, pisma do otrzymania

| |1 dzen | |7 dni [ |14 dni | |30dni | |60 dni

Inne /ile?/: dni

5 Czy ustuga zostata zrealizowana zgodnie z Panstwa oczekiwaniami?

| Tak [ INie

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o podanie przyczyny

6 Jak oceniacie Panstwo sposéb wykonywania swoich obowigzkéw przez naszych

- kompetencje i fachowosé obstugujacych Panstwa urzednikéw:

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna

- uprzejmosé, zainteresowanie Panstwa problemem, pomoc przy wypetnianiu dokumentéw,

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna

7 Prosimy o dokonanie oceny dostepnosci informacji o zatatwianych sprawach

- dostepnosé informacji w Urzedzie Miejskim w Tuchowie

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna

- dostepnos¢ informaciji przez telefon

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna




- dostepnosé¢ informacji w BIP

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna

Czy macie Panstwo zastrzezenia do obiektywizmu i bezstronnosci w wykonywaniu
obowigzkéw przez naszych pracownikéow?

[ Tak [ INie

W przypadku odpowiedzi pozytywnej prosimy o podanie przyczyny

9 Jaka jest Panstwa ogolna ocena pracy Urzedu Miejskiego w Tuchowie?

Bardzo dobra Dobra Dostateczna Niedostateczna

10 Inne uwagi na temat pracy Urzedu Miejskiego w Tuchowie, lub pracownikéw Urzedu

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas na wypetnienie powyzszej ankiety.



