Badanie opinii klientow nt. poziomu zadowolenia z ustug $wiadczonych
w Urzedzie Miejskim w Tuchowie.

Urzqd Miejski w Tuchowie prowadzi badania odnosnie poziomu zadowolenia Klientéw z jakosci ustug publicznych i funkcjonowania Urzedu.
Bedziemy wdzieczni, gdyby Pan/Pani zechciat/a wyrazi¢ zgode na udziat w tych badaniach. Odpowiedzi udzielone przez Pana/Panig nie bedg
ujawniane osobom postronnym. Prezentowane bedq wytqgcznie w postaci zbiorczej i postuzq do przedstawienia opinii naszych Klientéw nt.
zadowolenia z ustug.

Prosimy o udzielenie szczerych i przemyslanych odpowiedzi. Aby wybrac odpowiedz nalezy wpisac znak ,,X” w odpowiednich kwadratach.
Dziekujemy.

Pytanie 1. W jakiej komérce organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Tuchowie zatatwia/t Pan/Pani dzi$ sprawe?
|:| Biuro Obstugi Klienta

|:| Urzad Stanu Cywilnego

|:| Biuro ewidencji ludnosci i dowoddw osobistych

|:| Biuro podatkdw i optat

|:| Referat Gospodarki Przestrzennej i Mienia Komunalnego

|:| Referat Inwestycji i Infrastruktury Drogowej

|:| Sekretariat Burmistrza

|:| Biuro ds. optfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Pytanie 2. Jak czesto przybywa Pan/Pani do Urzedu Miejskiego w Tuchowie w celu zatatwienia spraw urzedowych?
l:l Przynajmniej raz na miesiac

EI Przynajmniej raz na kwartat

D Rzadziej niz raz na kwartat

Pytanie 3. Prosze okresli¢, jaki cel miata (lub ma) dzisiejsza Pana/Pani wizyta w Urzedzie Miejskim w Tuchowie?
|:| Zasiegniecie informacji

[ ] Pobranie drukéw

|:| Ztozenie podania, wniosku, prosby

|:| Uzupetnienie dokumentacji

|:| Odebranie decyzji, dokumentu

|:| Interwencja w sprawie u Burmistrza

|:| INNE — ProSzZ€ WYMIENIC.....ocuveeveeeeeereeeeteeteeteeteteet et et et et s e ean

Pytanie 4. Skad z reguty dowiaduje sie Pan/Pani gdzie i jak zatatwiaé¢ sprawy w Urzedzie Miejskim w Tuchowie?
[ ] Pytam w Biurze Obstugi Klienta/Sekretariacie [] Pytam moich znajomych

|:| Dzwonie do konkretnego Referatu w Urzedzie |:| Pytam urzednikéw w pokojach
[] Czytam publikacje urzedowe, w tym informatory Urzedu

|:| Wykorzystuje strone internetowg Urzedu

[ ] Korzystam ze strony BIP (Biuletynu Informacji Publicznej) Urzedu

|:| INNE — ProSZE WYMIENIC: ....cueevieeieerieree ettt et ee et s et sen s eaes

Pytanie 5. Czy wymienione powyzej irédta informacji o tym gdzie i jak zatatwi¢ sprawy w Urzedzie s dla Pana/Pani
wystarczajace?

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Zdecydowanie tak

o ®) ®) @) @)

Pytanie 6. Jesli korzystat/a Pan/Pani ze strony internetowej Urzedu Miejskiego w Tuchowie prosze oceni¢ czytelnos¢
informacji o funkcjonowaniu i ustugach Urzedu, zawartych na tej stronie (w skali od 1-bardzo Zle do 5 — bardzo dobrze)

Bardzo zle Zle Ani dobrze, ani zle Dobrze Bardzo dobrze Nie korzystatem/am

o @) @) @) @) @)




Pytanie 7. Prosze oceni¢ (w skali od 1-bardzo Zle do 5- bardzo dobrze) jakos¢ funkcjonowania Urzedu pod wzgledem

wymienionych obszarow:

I. Komfort korzystania z ustug Urzedu

123

4 |5

1.1. Mozliwos$é zatatwienia sprawy w jednym miejscu, bez koniecznosci poruszania sie pomiedzy pokojami
(budynkami)

LI

1.2. Wyglad, standard i czystos¢ pomieszczen, poczekalni, toalet

1.3. Dostepnos¢ wystarczajgcej liczby miejsc pozwalajgcych na wygodne oczekiwanie na zatatwienie
sprawy, przygotowanie dokumentacji, wypetnienie formularzy itp.

N

1.4. Mozliwos¢ szybkiego zatatwienia sprawy, bez koniecznosci oczekiwania w kolejkach

1.5. Czytelne oznakowanie wewnetrzne, pozwalajgce na odnalezienie miejsca zatatwienia sprawy,
a takze osdb zajmujgcych sie zatatwieniem sprawy

L]

1.6. Czytelno$¢ i dostepnosé instrukcji, wzoréw wypetniania dokumentéw

1.7. Godziny otwarcia Urzedu

[ ][]
L]
L]

1.8. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan komfort korzystania z ustug Urzedu?

Il. Profesjonalizm i kompetencje pracownikow

2.1. Przygotowanie merytoryczne pracownikdéw dotyczgce zatatwianych przez Pana/Panig spraw

2.2. Sposéb komunikowania sie/rozmowy z Klientem

2.3. Uprzejmosc i zyczliwos¢ pracownikéw

2.4. Udzielanie przez pracownikow wyczerpujacej odpowiedzi na pytania

2.5.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje naszych pracownikéw?

lll. Starannosc i rzetelno$¢ zatatwiania spraw

3.1. Dbato$¢ o przyjecie kompletnej/bezbtednej dokumentacji od Klienta

3.2. Mozliwos¢ otrzymania informacji o stanie swojej sprawy

3.3. Informowanie o terminie rozpatrzenia sprawy

3.4. Dotrzymywanie przez pracownikow zadeklarowanych terminéw zatatwienia sprawy

3.5. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani starannosc i rzetelno$é rozpatrywania spraw?

IV. Ogdlna ocena dziatalnosci urzedu

4.1. Jaki jest Pana/Pani ogdlny stopien zadowolenia z jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad
Miejski w Tuchowie?

LI

Pytanie 8. Co Pana/Pani zdaniem nalezy poprawi¢ w obstudze klienta w tutejszym urzedzie?

METRYKA
10. Pteé 11. Wiek

Meiczyzna DDO 18 roku zycia ':|31-50 lat
DKobieta D19—30 lat DPowyiej 50 lat

12. Poziom wyksztatcenia
EIGimnazjalne i nizej Dérednie zawodowe DPomaturalne
D Zasadnicze zawodowe D Srednie ogdlnoksztatcace D Wyisze

13. Sytuacja zawodowa

Dlestem zatrudniony Djestem przedsiebiorcg D Ucze sie/studiuje
DJestem bezrobotny/a Djestem rolnikiem D Renta/emerytura

14. Prosze okresli¢ miejsce zamieszkania
Jestem mieszkaricem Tuchowa
D Mieszkam poza Tuchowem, MiejSCOWOSC......cceeeveeeerececreceeeee e
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